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A medida que los despachos legales empiezan a crecer, es crucial que
adopten una mentalidad empresarial y enfoquen sus esfuerzos en
gestionar la firma de manera eficiente. Para lograrlo, pueden
implementar un modelo de gestién efectivo que proporcione una

vision clara de su funcionamiento y de las areas que requieren ajustes.

A pesar de contar con habilidades legales sobresalientes, es importante
reconocer que ser un buen abogado no garantiza automaticamente ser
un buen gerente. Los abogados, en su formacién, no suelen recibir

una educacién orientada a la administracion y gestion empresarial.

Sin embargo, es esencial comprender que las firmas legales son
empresas en si mismas. Para crecer y maximizar su rentabilidad, deben

profesionalizar su gestion y mantener una cadena de valor optimizada.

Aunque este enfoque empresarial pueda parecer desafiante, no se
requiere necesariamente de un gran equipo para mejorar la gestion de
un despacho legal. Existen herramientas y recursos disponibles que
pueden ser de gran ayuda para cualquier equipo de abogados en su

camino hacia el crecimiento y la eficiencia en su negocio legal.
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Modelo de gestion: ;Qué es?

Estructura del Modelo de Gestion

Rentabilidad X Productividad X Apalancamiento

Venta Abogados

Honorarios

Abogados

Abogados

El objetivo principal de este modelo de gestiéon es maximizar la
rentabilidad de las firmas legales. Con su implementacién, es posible
optimizar el uso de los recursos y obtener una visibilidad de las

principales variables del negocio.

Este modelo de gestién es de facil implementacion,
independientemente del tamafio de la firma, porque involucra pocas
variables y KPI's (key performance indicators o indicadores claves de
desempefio). Garantiza tener a la mano un analisis de la situacion general
del estudio o, de ser necesario, sobre cada una de sus areas de practica

por separado.
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Ademas de este uso, también se puede realizar un analisis
comparativo (benchmark) de los resultados medidos en el afio en curso,

frente a los del afio anterior o, contra las metas u objetivos trazados.

Es decir, se puede medir y controlar la variacion de los indicadores en
tres dimensiones: resultados del afio, resultados del afio anteriory

frente al presupuesto.

Para concluir, podemos decir que las decisiones estratégicas se
toman con datos. Si el estudio y sus abogados no miden cdmo va el
funcionamiento de su negocio, no pueden evaluar y tomar las acciones

necesarias para mejorar, ni optimizar los recursos de su empresa.

Para conocer mas detalles sobre los conceptos del

Modelo de Gestidon, puedes leer aqui nuestro
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Guia practica: Paso a paso para
implementar un modelo de gestion

La implementacion de un Modelo de Gestién puede ser muy sencilla. En
este caso, la resumimos en tres pasos esenciales que facilitaran su

adecuacion:

1 3

ELIGE UNA CAPACITAA [ IMPLEMENTA
HERRAMIENTA §  TU EQUIPO EL MODELO
Necesitas una Muéstrales los Luego de los dos
herramienta que te beneficios de un nuevo primeros pasos, es
permita registrary softwarey la tiempo de implementar
meditr facilmente las implementacion del y hacerle seguimiento a

horas trabajadas. Modelo de Gestién. tu productividad.

Veamos a continuacion el detalle de cada
punto, para lograr la implementacion de
un Modelo de Gestion exitoso
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1.- Elige una herramienta para la recoleccion

de datos

El primer paso para la implementacion de un modelo de gestion sera la
eleccién de un software que permita medir el tiempo facilmente.
Principalmente, porque el registro de horas es el principal insumo para
administrar las variables, ya que te permite cuantificar la productividad de

los miembros del despacho.

Por ejemplo, con TimeBillingX, un software de productividad y

facturacion, es posible gestionar clientes y proyectos, y de esta forma

asistir en el seguimiento de horas trabajadas y actividades del despacho.

£ Gestion~

:}) TimeBilling X

oiA HORAS TRABAJADAS  HORAS FACTURABLES T
9 de diciembre de 2022 88~ 1h30m 1h 30m B Cerrar biticora

HOY < >

Viernes 09

FECHA 11 registros | Total registrado 2h 41m

%) Bitacora de actividad
&

09/12/2022 Ultima actualizacién: 10:08 Actualizar
PROYECTO
Compraventa Casablanca v 9 de diciembre de 2022 v Cronolégico  ~ Todos los registr... ¥

DESCRIPCION EN ESPANOL

Antecedentes Estudio de Titulos ® B Mis registros | 3 seleccionados en este dia (m]
o 8:00 AM - 9:00 AM Hange  Duracién
BITACORA DE REGISTROS
b Google Sheets ooh Google Slides | Presentacion Ante...  08:15 - 09:00 00h 45m O
Checklist Estudio de Titulos 30m
. Google Slides 00h
Presentacion Antecedentes 45m
Rango -
HORAS TRABAJADAS 9:00 AM - 10:00 AM Horarlo Duracién
1 Google Slides | Planos 09:00 - 09:15 00h 15m ﬁ
44 Facturable -
2 Google Sheets | Checklist de Estu... 09:30 - 10:00 00h 30m O

w GUARDAR
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Gracias a la informacién que registra el sistema, de esas horas, clientesy
proyectos gestionados, las firmas pueden generar reportes con
informacion relevante, que facilitan la toma de decisiones estratégicas

(como la rentabilidad de los clientes o de los propios abogados).

Ademas de lo anterior, TimeBillingX cuenta con dos funcionalidades muy
valiosas que te permitiran agilizar la carga de horas y evitar el tedio de

hacerlo manualmente una por una:

e Estaintegrado con los calendarios de Google y Outlook, lo que
permitira afladir las horas que tengas en tu agenda, que requieras

agregar para tu conteo de trabajos facturables.

e Cuenta con TimeMemory, una opcion que te ayuda a detectar las
actividades en la computadora de forma automatica, y que luego

podras agregar como horas facturables.

Ademas, dispone de una app movil con la que puedes registrar tiempos

y actividades desde cualquier lugar donde te encuentres.
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2.- Capacita a los equipo

El proceso de implementacion de software en un despacho de abogados
comienza con la capacitacion de los profesionales. El cambio en los
procesos y la introduccion de herramientas tecnolégicas pueden

encontrar resistencia debido a la familiaridad con métodos tradicionales.

La formacion debe ir mas alla de la simple ensefianza de cémo utilizar el
software. Debe incluir el "por qué" detras del cambio y como este
puede mejorar la eficiencia, precision y capacidad para ofrecer un

servicio de mayor calidad a los clientes.

Luego de este paso, se requiere trabajar en tres puntos clave para que la

implementacion y el cambio de mentalidad se mantenga:

MONITOREA CONTINUAMENTE TOMA ACCIONES

EVALUA RESULTADOS
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Monitorea continuamente y comparte mejores practicas

Una vez que el software esta en uso, el monitoreo continuo es
fundamental. ;Como se esta adaptando el equipo? ;Qué desafios estan

enfrentando?

Al establecer un ambiente donde los abogados puedan discutir y
compartir sus experiencias con el software, se crea un espacio para la
colaboracién y la resolucién de problemas. La incorporacion de alertas
basadas en datos, puede proporcionar sefiales tempranas de posibles

dificultades y ayudar a mantener el rumbo.

Evalua los resultados

Una herramienta no sélo agilizara procesos, también brinda la
oportunidad de recopilar y analizar datos significativos. Identificar el
tiempo dedicado a tareas especificas y proyectos permite una

asignacion mas eficiente de recursos.
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La revision mensual del registro, incluyendo la productividad y las horas
facturadas, te entrega una instantanea y valiosa vista del desempefio del

despacho.

Toma acciones

En dltima instancia, la implementacién de software en un despacho de
abogados es una inversion en la mejora continua. La gestion del cambio,
la capacitacion efectiva, el monitoreo constante y la toma de decisiones
basada en datos son pilares fundamentales para el éxito de esta

transicion.

Evaluar regularmente los resultados y ajustar la estrategia sera siempre
necesario. Con esto, los despachos pueden lograr una mayor eficiencia,
una mejor productividad y una ventaja competitiva en un panorama

legal en constante evolucién.
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3.- Implementa el modelo con TimeBillingX

A continuacién, usaremos un caso practico donde cuantificaremos las
variables, indicadores y KPI's de una firma de abogados, para luego

explicar detalladamente la implementacién del modelo de gestion.

VARIABLES DEL MODELO

e Facturacion: venta neta (facturacion sin
\VZAY

e Costo: valor bruto de las remuneraciones
(sin descuento de cargas sociales y/o

impuestos)

¢ Cantidad de profesionales: nimero de
socios y abogados

e Cantidad de horas: horas facturables de
abogados

Rentabilidad
Margen
Productividad
Indice de apalancamiento
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KPI'S DEL MODELO

. Utilidad bruta
pOr SocCiO

®

o Facturacion por
profesional

. Tarifa hora

. Horas facturables por
abogado

®

Proporcién de abogados por
cada socio

Aunque puede parecer abrumante el seguimiento de variables y KPI's,
la implementacion del modelo de gestion no tiene por que ser una

tarea complicada.

Tal como explicamos anteriormente, utilizando herramientas como
TimeBillingX podras conocer tu facturacion general (venta neta), por
mes o afo, lo que te permitira agregar esta variable dentro de tu

modelo de gestion.
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Novedades

Junio 2023 vl <> Dashboard Ui =
Ultima actualizacion 18/07/2023 08:49 Actualizar
TOTAL DE HORAS TRABAJADAS Jsuarios @  Horas facturables @ HORAS POR LIQUIDAR oras por liquidar ®
7~
/N~
/ SO . e | o
/’\ s N y:
o \ 7 — Z N /
_ \‘\// y - \ /,
/ -
o ”’\'—a—.—//
TOTAL DE HORAS SEGUN ESTADO TOTAL DE HONORARIOS SEGUN ESTADO
Horas trabajadas Horas por liquidar . Honorarios liquidados
376h 57m 200h 30m $9.906,47
Horas facturables Honorarios pagados
376h 10m - $9.459,52 ¢
LIQUIDACIONES FACTURADAS RECAUDACION DEL PERIODO onorario: 13

Con TimeBillingX, podras medir indicadores como el margen o la
productividad de tu firma, identificar la ganancia de tu despacho o si
existen elementos que estan reduciendo su rendimiento y que, por

ende, deberias ajustar.

Ademas, es posible obtener la cantidad de horas totales trabajadas. Es
decir, esas horas facturables de los abogados, que complementaran el

indicador de productividad anterior.
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Ahora, para generar el indice de apalancamiento, recomendamos
aplicar reportes como el de Utilizaciéon o Produccién, disponibles
dentro del mddulo de Reportes, que podrian definir la cantidad

mensual (mes a mes) de socios y abogados.

if) TimeBillingX 2% bashboar Ed Gestion~ Reportes (&) Facturacion~  [EE] Administracion~ Novedades + A 9 2

Campos ) Reporte Trabajadores Activos
[ ]

Descargar Més acciones v

@ Trabajos creados este mes
codigo @ Trabajo - Nimero de profesionales
acu LIl © Profesional - Rol I @ Profesional - Activo/Inactivo

Incluir subtotales &

Abogado Activo 8

Socio Activo 2

Nombre

Categoria
Z Rol
[E Activo/inactivo

Equipo de trabajo

Tarifa estandar

Esto revelara tu indice de apalancamiento y te permitira valorar, si se
requiere incrementar el numero de abogados debido a la carga de

trabajo.
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Por ultimo, en el caso del costo o valor bruto de los salarios (sin
descuento de cargas sociales o impuestos), podrias personalizar un

reporte con distintos items dentro de la plataforma para obtener este

dato.

®TimeBi[[ingX ~A Dashboard B Gestion~ Reportes (&) Facturacion~  [EE] Administracion~ Novedades + a o 3 -

Campos b Reporte Costo Abogados

Descargar Més acciones v

@ Trabajos creados este mes
Cédigo @ Trabajo - Nimero de profesionales X @ Liquidacién - Valor Benchmark
@ Profesional - Rol

Ver totales verticalmente (J

$153.769

Abogado 3 $153.769

Socio 2

Ademas, para las remuneraciones por abogado, es posible preparar
una tarifa benchmark para cada usuario de TBX, que te permita

obtener un costo asociado promedio de su trabajo.
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Ejemplo practico del Modelo de Gestion

Para el ejemplo, se tomaron en cuenta los siguientes valores para cada

variable:

Facturacion mensual de USD 50,000
Costo mensual de las remuneraciones

de todos los profesionales USD 30,000
Cantidad de profesionales

representada por 2 socios y 6 abogados
Cantidad de horas (sélo abogados)
que registran 120 horas facturables
mensuales.

Evaluar regularmente los resultados y ajustar la
CREN T E S E R E NI CEIECIT:I R Los despachos pueden

lograr una mayor eficiencia, una mejor productividad y
una ventaja competitiva en un panorama legal en

constante evolucion.
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Por otro lado, los indicadores de rentabilidad, margen, productividad e
indice de apalancamiento, medidos a través de sus respectivos seis KPI

son los siguientes:

. de USD 10,000
mensual (recordemos que el objetivo del
modelo es maximizar su rentabilidad)

o de 40% sobre lo
facturado

® de USD 6,250
mensual

o de USD 69

@ (o cantidad de horas

facturables por abogado) de 120 hrs

de 4.0 abogados.
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Variables, Indicadores y KPI de una firma de 10 abogados:
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Variables Mensual Anual
(a) Facturacién USD 50.000 USD 600.000
(b) Costo USD 30.000 USD 360.000
(a) - (b) = Utilidad bruta (u) USD 20.000 USD 240.000
(c) Socios 2 2
(d) Abogados 6 6
(e) Cantidad profesionales 8 8
(f) Cantidad horas abogados 720 8.640
Indicadores KPI Mensual Anual
Rentabilidad (u) / (c) = Utilidad por socio USD 10.000 USD 120.000
Margen (u) / (a) = Margen bruto 40% 40%
Productividad (a) / (e) = Facturacién per capita USD 6.250 USD 75.000
Productividad (a)/ (f) = Precio USD 69 USD 69
Productividad (f) / (d) = Utilizacién 120 1.080
Apalancamiento (d) / (c) = Leverage 4,0 4,0

El modelo de gestién aplicado a una firma de 10 abogados:

»

Rentabilidad

X Productividad X

Utilidad Utilidad Facturacion Profesionales
Socio Facturacion Profesionales Socio
USD 240.000 USD 600.000 8
USD 600.000 8 2

Rentabilidad x socio
USD 120.000

n

USD 120.000

Margen bruto
40,00%

40,00%

Facturacidn per capita

USD 75.000
(Precio) X (Utilizacion)
USD 600.000 8.640
8.640 8
USD 69 X 1.080 X

Apalancamiento
4,00

4,00

iEn Lemontech estamos comprometidos con impulsar un mundo legal moderno y justo!
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De acuerdo al modelo de gestion aplicado, esta firma de 8 abogados,
genera una rentabilidad por socio de USD 120,000 anualmente. Las
variables que la determinan, son el Margen, la Productividad y el indice de
Apalancamiento. Entonces, para maximizar la rentabilidad (objetivo
principal del modelo), se debe controlar y optimizar estas tres variables o
alguna de ellas. Como veremos en la simulacién de escenarios siguiente,
las tres vias para incrementar la rentabilidad, pasan por controlar o

aumentar cada una de estas variables.

Simulacién de escenarios para maximizar la rentabilidad de la firma:

Si se aumentara el Margen de 40%
a 50% (manteniendo la Productividad y el indice
de Apalancamiento iguales), la rentabilidad
creceria de USD 120,000 a USD 180,000.

- Si se aumentara la Productividad

(manteniendo el Margen y el indice de

Apalancamiento iguales), pasando de una
facturacién per céapita de USD 75,000 a USD
82,500, la rentabilidad creceria a USD 150,000.

Si se aumentara el indice de
Apalancamiento (manteniendo el Margen y la
Productividad iguales), pasando de una
proporcion de 4.0 a 4.5 abogados por socio, la
rentabilidad creceria a USD 135,000.
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Como se desprende de los
escenarios anteriores, se
puede maximizar la
rentabilidad de las firmas,
haciendo un seguimiento
mensual a estas tres
variables, tomando
oportunas acciones
correctivas de ser el caso, a
través de un Panel de Control

(dashboard).
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Panel de Control (dashboard) para el seguimiento de

las principales variables y KPl del modelo de gestion.

Un dashboard es una herramienta de gestion de informacion que

monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de

desempefio (KPI), métricas y datos fundamentales para hacer un

seguimiento del estado de una empresa, un area o un proceso especifico.

A través del panel de control, se puede hacer el seguimiento y control

mensual a todas las variables, indicadores y KPI del modelo,

advirtiendo facilmente cualquier desviacidon de estas métricas y hacer los

ajustes necesarios.

Variables

nnnnn

50000

40000

30000

20000

10000

0

2

0

2,00
12 3 4 s 6 7

Facturacién USD

50.000

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 Pom

Cantidad socios

8 9 10 11 12 Prom

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5.000
0

10

0

Utilidad bruta USD
20,000

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 Prom

Cantidad abogados

8
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 Prom

g

&

E

0

12

o

0

Horas facturables

‘I“‘Qm

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 Prom

Cantidad socios y abogados

|||‘|m
12 3 a4 s 6 7

8 9 10 11 12 Prom

(*) Ejemplo de dashboard con las variables del modelo por mes Facturacion, Utilidad Bruta, Horas Facturables,
Cantidad de Socios, Cantidad de Abogados y Cantidad de Socios y Abogados.
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Indicadores - KPI

Margen bruto (%) Facturacién per céapita USD Precio (Tarifa) USD
5.000

6.00

5.000
0% s0

4% 4.000
0

3% 3.000
30
20% 2000 56
10% 1.000 10
0% 0 0

8 9 10 11 12 Prom 1. @ 3 8 9 10 11 12 Prom 8 9 10 1 1

Utilizacién (horas) Apalancamiento Rentabilidad por socio USD

140 7.0 25000

120 60
50 20000
10 50
0 % 15000
10000
0 3 10,000
0 24
5000
2 1
0 00 0
2 3

1 8 9 10 11 12 Prom 9 10 11 12 Prom 4 s 6 7 8 9 10 11 12 Pom

(*) Ejemplo de dashboard con los indicadores del modelo por mes: Margen bruto, Facturacién per cdpita, Precio,
Utilizacién, Indice de Apalancamiento y Rentabilidad por Socio.

De acuerdo a lo seflalado anteriormente, este panel de control, a fin de
que sea de mayor utilidad y sirva de benchmark, se puede complementar
con la informacién del afio anterior (LYTD) y con las metas o presupuesto

del aflo en curso (YTDB).
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Otras variables que pueden medir con

TimeBillingX

Ademas de las variables mencionadas antes, TimeBillingX puede ayudar a
monitorear distintos elementos importantes de la firma, que

directamente influyen en su funcionamiento.

Por ejemplo, con la herramienta no solo es posible visualizar las horas
trabajadas, horas facturables y no facturables, si no que también es posible

monitorear:;

e Horas por liquidar: Cantidad de horas cobrables que aun no forman
parte de un proceso de cobro y tienen el potencial de serlo.

e Horas liquidadas: Cantidad de horas cobrables que forman parte de
un proceso de liquidacién o cobro.

e Honorarios liquidados: Honorarios que pertenecen a una liquidacion.

Incluso, en Lemontech, se ha identificado que manejar este tipo de métricas
ha hecho posible que estudios con la ayuda de TimeBillingX, reportan un

crecimiento promedio en su facturacion de 30%, en solo 6 meses.
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Desde la perspectiva de seguimiento de proyectos permite revisar que se
encuentra en progreso y que tareas estan completadas. A su vez, el
modulo de facturacion habilita tener una vista general y en detalle de
la facturacién, cobranza y pagos relacionados a una liquidacion (o
pre-factura). Qué se encuentra en fecha, préximo a vencer y vencido para

su cobro y qué esta parcialmente facturado o pagado completamente.

) TimeBillingX 1% Dashboard 0 Gestion~ [ Reportes [E) configuracion~ Novedades

Pendiente de liquidar Liquidado m

11/09/2021 - 11/09/2023 v Cliente (8) X Proyectos v Més filtros v Limpiar filtros
Borrador Pendiente de facturar Pendiente de pago Pagado Todo 2§ Archivado Q
D N° Proyectos / Cliente / Encargado Periodo de liquidacién Estado de facturas Saldo pendiente Accién
D #1234 A~ Proyecto Inmobiliario Azul = Pagado parcial 24/05/2019 - 19/07/2023 ® 1Enfecha CLP $66.000 Ver detalie .
14/08/2023 Mi Mejor Cliente de CLP $110.000 -

2 Sin encargado comercial

N°y tipo de documento Fecha de facturacién Fecha de vencimiento Monto facturado Saldo pendiente Accién
[ 100028 Factura 19/07/2023 Pagado CLP $44.000 CLP $0
[ 12364 Boleta 22/08/2023 22/09/2023 CLP $66.000 CLP $66.000 Ingresar pago

Resultados por pagina 1-1de1items

De la misma forma, se pueden establecer objetivos y evaluar el estado

de tu meta de horas trabajadas y meta de horas facturables.
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Conclusiones

La creciente competitividad del sector legal, invita a eficientar
continuamente la gestion para diferenciarse. De no hacerlo, las
consecuencias pueden ser importantes: pérdida de clientes, ganancias

disminuidas y caida del prestigio en el mercado.

En el caso de las firmas de abogados, el valor del tiempo y los recursos no
debe tomarse a la ligera. Este es su principal insumo, junto al expertise,
para entregar un servicio de calidad. Clientes satisfechos, despacho en

crecimiento.

Si sumas a estos puntos el apoyo de herramientas que ayudan a medir
mejor la productividad de los abogados, esto se convierte en una formula

potente para mejorar el rendimiento de la firma.

Contar con un software de productividad y facturaciéon como
TimeBillingX, es fundamental para el analisis de la rentabilidad y por la

versatilidad como herramienta de gestion.
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Llegado a este punto, no hay mejor momento para la implementacion
del Modelo de Gestion que ahora. Cuanto antes las firmas puedan
implementar un sistema que les ayude a eficientar sus procesos y lograr
mayor productividad, mejor sera su rendimiento en el corto y mediano

plazo.

Decidir entre la implementacion o no de un modelo de gestion, puede ser
el paso decisivo para crecer y entregar el valor agregado que necesita el
despacho. Ante la alta competitividad del sector, y el continuo avance de la
tecnologia en los negocios, la profesionalizacion y eficiencia del despacho

pueden marcar la diferencia.

>> iEn Lemontech estamos comprometidos con impulsar un mundo legal moderno y justo!
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